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| Méthodologie
|

Utilisation de I'échantillon SIMM 2007 pour Access Panel.

Passation d’'un questionnaire spécifique sur le développement durable, la
RSE et la consommation responsable

Univers interrogé : re-interrogation d’'un échantillon de 6000 individus
représentatifs de la population francaise, ages de 15 a 70 ans, en auto-
administré par voie postale (retour : 4580 individus).

Période : du 14 janvier au 11 février 2008

Enquéte terrain réalisée par TNS Média Intelligence

Méthodologie identique a celle des
enquétes 2004, 2005 et 2006

& media intelligence




| Les variables a r'origine de I'étude

Connaissance des composantes du Déeveloppement Durable
La Responsabilité des entreprises / des collectivités / de I'individu

Comportement et motivations d’achats vis-a-vis des produits
respectueux de I'environnement et du commerce équitable

Comportement quotidien a I'egard des composantes du
Développement Durable

Opinions sur les labels et les certifications
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Google |"deve|nppement durable" H Rechercher | Beclemieamote

Rechercher dans : O Weh O Pages francophones @ Pages : France

Rézultats 1 - 10 sur un tolfl d'environ 1 160 000 pour “developpement durable™ (0,24 secondes)
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Développerment durable
évelnppement durable : infos,
ctuz. Rejoignez la communaute Geéo
ey GEDmagazine fr

nergie Collectivités

es offres Energies Communes
our le développement durable.
ey gazdefrance. fr

iroupe AREWA

oute linformation du groupe AREW 2

iites, chiffres, publications
RSO

Le developpement
durable :

oppement durable !
cnoprix . fr

Une notion intégrée |

W comment réconcilier

. / 7
dans notre vie &2

Actrice Du
aemernt Durable

de tous les jours [~

aperment Durable
Fabricarts et fournisseurs
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| Le développement durable et les Frangais

917%

Des Francais connaissent
I'expression Developpement
Durable
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Préoccupations
guotidiennes

| Les axes explicatifs
|

Individuel

« le DD, c'est 'affaire
des autres »

« le DD c'est I'affaire de
tous »

Sensibilité au DD

Enjeux
environnementaux

Préoccupations
sur le long terme

Collectif

Action
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l L'ego-euro |

11%




‘Les criteres socio-demo

e

<35ans
Professions intermédiaire
Employés - Etudiants
+ de 5 personnes au foye
Région parisienne

.

( <45ans \
Artisans, commercants
Employés, Ouvrier, Etudiants
+3personnes au foyer
(+ de 5 personnes ++)
IPA : moyen

inf./modeste

_J

Ouvriers ET retraités ET femmes au foyer

f

1-3 personnes
IPA : moyen inf./modeste
Diplome : CAP, BEP

r

Femme
>50 ans
Profession intermédiaire ET :
Retraités CSP+ ET autres retraités g
2 personnes
IPA : aisé / moyen sup

U

Homme \
35-45 ans ET 60-70ans
Cadres, Artisans, commercgants
ET retraités CSP+
3-4 personnes
IPA : aisé
Petites agglos +
région parisienne
Dipléme : bac +2 ++

J

>55 ans

Retraités ET femmes au foyer

1-2 personnes

IPA : modeste

Diplédme : inférieur technique court

.
(30-65 ans A
Cadres, prof intel sup, Artisans, commercants, prof inter ET agriculteurs, exploitants
IPA : aisé / moyen sup
Sud-ouest
lepIome : Bac+2 ++ ) G 1 s
™M E D 1 n
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La definition du Développement durable selon
les Francais

La protection de
I'environnement :
66%
+ 13pts vs 2006

\.

J

L’équité sociale et la
lutte contre les
iInégalitées : 36%
+ 2pts vs 2006

\_

J

IS

.

Une nouvelle forme
de croissance
économique : 37%
- 3pts vs 2006
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| Le Développement durable pour les Frangais

L’équité sociale et la

L’ego-euro

lutte contre les

inégalités : 36% 114 119
peut !

103

Une nouvelle forme
de croissance
économique : 37%

La protection de
I'environnement : 66%

/

La compagnie

Indice base 100 : ensemble de la population

Les isolés
N E G 1 =
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Les inquiétudes

L'ego-euro

~N

Le débutant Sauve qui

114 peut! 109 123
113

~_

Inquietudes planete 113106

La compagnie
4 o)

pratiquante
104 111 121

189

119 Le Les isolés
117 partisan Le réchauffement
\111 climatique 57%

\ Pénurie d’eau 56%
— |a pollution 52%

Pénurie de pétrole : 21%

Total en 1€ et 2eme




Le partage des responsabilitées
et de I'information



|La répartition des responsabilités

L’état de la planéte,

Implication personnelle, réle des institutions, res ponsabilité
partagée par tous

|

ca me concerne L'ego-euro
TOUT A FAIT o= - -\ 124
D’ACCORD : 55% ) 101 | 127 I
[ Le debutant Sauve qui
108 117 peut | , . L. .
] L’environnement et I'équité
— sociale sont le probleme des

entreprises, pas le mien
TOTAL D'ACCORD : 18%

\ A N
Les po!it?q’ues et les La compagnie
collectivités locales 102
prennent La 167
suffisamment en -
ratiguante
compte prati \\ J
I'environnement
152 124
TOTAL PAS ( Le |
: . : Les isolés
D'ACCORD : 74% partisan
é [\ 159

. J

réle des institutions, des-implication personnelle




| La responsabilité d’une entreprise

‘l
/ L’ego-euro

100 316
La sante et la %_e debutant Sauve qui \ Sa viabilité
securite de ses 136 129 peut ! économique : 23%
clients : 28%
4 139 |130
La compagnie =
126 - Enjeux
\ La économiques
pratiguante
120 152
,La sa,nté et la le 125 [ ) o
sécurité de ses ) 133 Les isolés
salariés : 40% & partisan j /
. V.




| Linformation des entreprises

( )

Le débutant

Sauve qui

peut !

L’ego-euro

Responsabilité

Les entreprises doivent informe
sur les risques encourus

par une sur-conso

de leur produit

tout a fait d’accord 52%

Les enseignes d’hyper/super
ont un réle d’'information sur les
produits

tout a fait d’accord 34%

f((

des acteurs

La

pratiquante
120 134 116

Le
partisan 146 153 182

La compagnie \

112
120
108

)

économiques

115 Les isolés

J

S’informe sur politique sociale et
environnementale des entreprises oui : 24%

Recherche active d'information



Les comportements individuels

66% des Francais déeclarent avoir
change leur comportement envers le
Développement Durable au cours
des 12 derniers mois...



| Les raisons de non changement...

119

Manque
d’'information : 9%

Le débutant ]

136

L’ego-euro

113 ,
Pouvolr

S . d’achat
auve qui 14
peut !
Mon pouvoir d’achat ne
me le permet pas : 14% —

La
pratiquante

Le
partisan

119 .
La compagnie

_ ~Manque Les isolés
d’'information : 9%
138




| Les gestes au quotidien pour la planéte

L’ego-euro

Des gestes intégrés par

mm |es ¥ de la population,
encore plus au sud de la
carte.

Le débutant Sauve qui
, ~ peut !

\ y —_
Je veille a réduire f? \\ Je veille a réduire ma

ma consommatjon La compagnie| | consommation d’énergie
d’eau 106 109 114 109 REGULIEREMENT : 71%
REGULIEREMENT : La 7 \
70% :
pratiquante
ﬁ
[ Le 119 ] Les isolés
partisan
\ J
K 125 114 //

Je trie mes déchets
REGULIEREMENT : 83%



H Un investissement en temps et en argent dans la sol  idarité

L’ego-euro

peut !
Je consacre du temps a
des associations \ = :
REGULIEREMENT : 20% Je donne de [argent
Je consacre du temps
La compagnie
pratiquante 171
. 110
Je donne de l'argent a 107
des actions caritatives Le Las isolé
: ) es isolés
REGUUEREME'IZ)/- partisan 137 171
0




Consommer de
maniere
responsable



H Consommer de maniere responsable c’est...

-II Une consommation réfléchie . _ _ _ _ _ _
/ consommer mieux : I’ L'ego-euro :\I
I I 101 103 I
r N S :
110 peut ! , :
130 ||~ Déconsommation/
\_ Yy, consommer moins
Réduire sa consommation
La compagnie en général 33%
Consommer des La -
produits labélisés 229 pratiquante
24%
( L )
i € Les isolés
partisan Ne plus
124 consommer le 124
\_ ) superflu 42%




Acheter
responsable



| Une motivation méme si elle implique un co(t financ  ier...
L’ego-euro
peut !
[ N
Prét a payer plus cher (( _
des produits respectant La compagnie
le droit de salariés dans 140 127
le monde TOUT A FAIT La
D’ACCORD : 17% pratiquante 114 119
Prét a payer plus cher 4 ) 131
des produits Le o
| respectueux de partisan 194 197 134 Lesisoles
I'environnement TOUT A \ j)
FAIT D’ACCORD : 19%
. J




H Criteres d’achats des produits respectueux de I'environ nement

“ Bénéfice

individuel
Le débuta

133 129

L’ego-euro
125 159

Préoccupation
santé

Sauve qui
peut !

Oualité

274
\ La compagnie Préservation de la terre 42%
La 116 \ Santé 32%
k pratiquante Golt 6%
Efficacité 6%
Préo\ccupation Le e Les isolés
planéte partisan

N - =
Bénéfice
collectif




H Criteres d’achats de produits du commerce équitable

‘ | Motivations R
individuelles
125  L'ego-euro
|
212 133 %’
Le débuta Sauve qui
o peut! 175 (nos emplois)
156 proximités
Protection ] 142
a compagnie
Ethique commerciale k 151 pagnie ) ) Mes proches
41% 158 La k =/
Produit fabriqué en pratiquante
France 15% k J
Qualité 12% 4 Le ) |
Sécurité 11% partisan 162 — Les isolés
Produits Artisanaux 6% Motivations
Partage collectives
. .




Les conditions de production et de fabrication d'un

‘ produit sont convaincants dans une publicité

Plutét d’accord : 54%

Le débutant
124

Sauve qui
118 peut!

I —

R
|
|

L’ego-euro

Tout a fait
d'accord : 30%

La 127
pratiquante

236

Le
\ partisan

La compagnie \
106

Les isolés



‘ Les levie

'S

b

Discours santé,

Sauve qui peut !

plaisir. Accessibilité r _
financiere. Dl_scoyrs N
A informer, a . emploi, securité
impliquer

\_

[ Le Débutant

L’'ego-euro

Discours
développement
economique,
erformance
\ P

J

Discours
sante, planete,
bels

l La compagnie

Discours
global, relais
d’'information

Le partisan

Discours proximité, a
accompagner dans sa

volonte d’agir
[ L’isolé l

an N

Discours

pédagogique, plus de

compréhension et de J
\Iien social p




Profils socio/media de types

Ego-euro
Pratiguant
Partisan
Débutant

5 O
A




communiquer avec la
nature, une hygiene de vie, t

s’évader/sortir du quotidien, (O (J)
O

nécessaire pour se maintenir

en forme Activités sportives Souhaite voir développer
: pédestre, / les vétement écologiques
relaxation, cyclisme de route et thermorégulateurs

Choix des surfaces :

Le commerce du futur : plus de
possibilité
plus de

plus de troc/p

plus cher

, avoir :
agir selon ses
profondes, faire du
t/aider les autres, ne pas
dépendre de I'argent

Sa voiture idéale est

Amélioration des voitures dans :
la lutte contre la pollution



Consommation media
Internet - de 40min a 1h30
plusieurs fois / jour
Cinéma Occasionnels 118 ET
Assidus 111
Mobilité « moyenne »

Les usages internet

Pratique et
communicatif
Echange de courrier,
contribue a 1 site internet,

réseaux sociaux,
coordonnées annuaire online,

achats de produits, imp0ts...

— )

Media
prioritaires :
presse
magazine,
radio, Internet

oL IEMNCES
AVEMNIR




de se sentir bien dans son
Corps, nécessaire pour se
maintenir en forme
Activités sportives :
yoga/relaxation,
gymnastique, tennis

Le sport une hygiéne de vie, plaisir (O

Habillement

La Distribution

La voiture
e, creer sa Sa voiture idéale est un

famille, preserver une unite monospace, une grande routiére
familial, faire du mécénat/aider les Amélioration des voitures dans :

autres, réaliser ou créer quelque la sécurité, la lutte contre la
chose d’'important pollution




Les usages d’internet

Utilisation « pratique » MAIS
un fort potentiel vers le web 2.0

Envisage de I'utiliser : participer
forum, commentaires sur blogs,
téléchargement, etc...

Consommation media
Internet - de 40min a
1h30
Cinéma réguliers 113,
assidus 110

[

marie claire

N

Media
prioritaire :
journaux,
guotidiens,

télévision



Le sport c’est : repousser
ses propres limites, un
défoulement, un effort
douloureux

Activités sportives :
natation, aquagym, danse
classique/moderne,
football, sports co

Le sport

La Distribution

re famille, vivre au
e jour, s’occuper de soi/se

faire plaisir, se consacrer a une

activité passionnante

Habillement

Les activités

La voiture
Sa voiture idéale est une
voiture de sport, un cabriolet
Ameélioration des voitures dans
. la lutte contre la pollution




Usages d’internet\| Consommation media

Prati Internet de 40min a + de
b, 1h30

Participatif, o o

Création Cinéma (réguliers 120)
o Durée d’é TV Omin

Utilisation du Web uree d ecciute de 3

2.0 dans son a 2h

ensemble Forte mobilité

Media
prioritaire
Internet




Le sport  Le sport c’est : nécessaire
pour se maintenir en forme,
une hygiéne de vie
Activités sportives : ski
alpin, planche a voile,
jogging, gymnastique

La Distribution

carriére,
ecté/reconnue, vivre
une histoire d’amour, réaliser
guelque chose d'important,
s’occuper de soi/se faire plaisir

Habillement

classique dé
class’

La voiture
Sa voiture idéale est une
grande routiere, de marque
prestigieuse, turbo diesel
Amélioration des voitures :
I’habitabilité/I'ergonomie, les
performances




/ ‘\ Usages d'internet Consommation media
._, Pratique et un peu Internet de - 40min a 1h30

participatif Cinéma occasionnels (106)

\o

Chats, forums, achats, et assidus (110)

téléchargements Durée d’écoute TV de 30min
logiciels | 3 2h

payants/gratuits, "

envisage réseaux Forte mobilite

sociaux

4 )

/

"~ Media 4

prioritaire :

Radio




